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dan http://www.hpt.vn — Muc “Quan hé cé déng” dé cb déng truy cap va tham khao.

Chuing t6i cam két cac théng tin cong bd trén day 1a dang sw that va hoan toan chiu trach nhiém trudc
phap luat vé& ndi dung céc théng tin da céng bb.

Tran trong cdm on!

TM CONG TY HPT

CO PHAN
" DICH VU CONG N
TIN HOC

Noi gii:
- Nhwtrén ; T
—  Phong HC (théng béo va luu) TP 1 O

7 ouin Chi Horg S
\»/f/r,u;’z/e.z thi Hon q

‘ AM TUONG CONG NGHE - THAU HIEU THONG TIN




CONG TY CP DI 5 = _ o R L
CP DICH V) CONG NGHETIN HQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

hpt ' Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
B

Sé: 52/19/NQ-HPT
TP. HS Chi Minh, ngay 19 thang 4 ndm 2019

(,()‘Ni_i L i
cO PHAN
" | DICH VU CONG NGHE
\ & TIN HOC

NGHI QUYET

PAT HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HQC HPT

- Cén ct Lust Doanh nghiép duoc Quéc hoi nuéc Céng Hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam sé
68/2014/QH13 ngay 26 thang 11 ndm 2014;

- Can ctr vao Piéu Ié Céng ty C6 phén Dich vy Céng nghé Tin hoc HPT;

- Can cw Bién ban hop Pai hoi C6 déng Céng ty C6 phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT ngay
19 théng 4 nédm 2019.

Dai hoi cd dong thuéng nign 2019 cla Céng ty Co phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT dwoc tb chire
tai Van phong v&i s tham dw clia 70/471 c6 dong va nguwdi Gy quyén du hop, dai dién cho 5.835.365 /
7.379.228 cb phan, twong dwong 79.08% tong sé ¢d phan co quyén biéu quyét da thdo luan va théng
nhat biéu quyét:

QUYET NGHI

I. Théng qua bao cao cua HPQT, Ban TGD gdm cac ndi dung chinh sau day:
1. Danh gia két qua hoat dong nim 2018
(Bdo céo Thudng nién 2018 da g dén céc C6 déng).
2. Tinh hinh thye hién ké hoach nam 2018
(Béo cdo Thuong nién 2018 da givi dén cac C6 déng).
3. Ké hoach hoat dong nam 2019
3.1. Ké hoach nam 2019
3.1.1. Xay dwng tb chirc, phat trién nguén nhan lwc HPT

- Chia sé tam nhin, muc tiéu nhiém vy va chién Iwgc phat trién clia HPT dén tat ca
can bd nhan vién nham thdng nhat y chi hanh déng, cling cam két hoan thanh ké
hoach nhiém vu dat ra.

- Trién khai c&c chwong trinh phat trién nguén Iwc cu thé, hoan thién céac co ché
chinh sach nhdm tao thuan loi cho tirng c&n bé nhan vién c6 co héi phat trién,
thang tién trong méi trwérng HPT.

- Hoan thién chwong trinh ngudn Iwc khung. T chire, xay dwng b may lanh dao
diéu hanh théng nhat, xuyén sudt tir Ban Tdng Giam dbc dén cac can bd quén ly
cép phong, bd phan. Thic hién cam két lanh dao theo tinh thdn “Lanh dao tai gidi
ban Iinh”, tng cwéng cong tac giam sat va sau sat hon trong tirng céng viéc cu
thé v&i tinh than trach nhiém cao nhéat cla Ianh dao, day manh sy hop tac lanh
dao gilra cac Trung tam, don vi va cac phong ban. -
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- Tap trung xay dwng doi ng chuyén gia khoa hoc ky thuat va cong nghé lanh nghé,
chuyén nghiép, ¢ dinh hweéng phat trién nghé nghiép rd rang va cé ké hoach ca
nhan pht hop véi sy phat trién clia HPT. Kién toan déi ngl can bd kinh doanh,
xay dwng doi ngii kinh doanh gidi nghiép vy, virng vang trong moi thir thach va co
tinh than dao dtrec kinh doanh HPT.

- Xay dyng niém tw hao la ngwdi HPT.
3.1.2. Chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam

- HPT phan du dat ké hoach loi nhuan rong trudc thué 20 ty VND, doanh sb ké
hoach 950 ty VND.

- Tiép tyc nang cao nang lwc quan tri didu hanh, kiém soat chi phi, thirc hanh tiét
kiém va van hanh hiéu qua hoat dong clia tirng don vi kinh té. Néng cao hiéu qua
quan tri dw an.

3.1.3. Muc tiéu nhiém vy phat trién thj trwérng khach hang

- Hoan thién va thuc thi ké hoach chdm nom khach hang chién Iwoc, thé hign ré s
cam két I&nh dao & mirc cao trong quan hé véi khach hang chién luoc.

- N Iyc tim toi, phan tich thi trwong @& mé& rong pham vi thi trwdng, khach hang.
Bay la mét nhiém vu quan trong doi héi chiing ta phai hidu ré nhu cau ciia khach
hang, cung cap cac (rng dung va dich vy tién tién phuc vu cho loi ich va sy phat
trién clia khach hanh, doi héi HPT phai cé nang Iwc canh tranh vwot troi @& chinh
phuc khach hang bang nang lwe va dich vu cda minh. D&y manh cac hoat dong
phat trién khach hang theo hwang chu trong nhém khach hang 1a nhing t6 chire,
doanh nghiép ndm gitr nhirng trong trach clia nén kinh t&, phat trién va bio vé td
quée. .

- Tiép tuc m& rong hoat dong tai thi trirong quéc t&, tap trung di vao chuyén sau dich
vu, xay dwng chién lwgc hop tac lau dai véi khach hang & thi tredng nay.

3.1.4. Muyc tiéu chuyén mén, xay dwng céc Trung tam kinh té ky thuat

- Tiép tuc ddy manh hoat déng clia cac Trung tam kinh t&, chu trong céng tac nghiép
vu chuyén mén khoa hoc ky thuat, dau tw manh mé cho cac hwdng stkc manh I6i
da Iwa chon, dat muyc tiéu canh tranh & vi tri hang d&u (TOP 1) so véi cac ddi thi
canh tranh cting nganh.

- D& chuan bj cho cac ké hoach phat tridn sau 25 nam thanh lap, ndm nay 2019 HPT
can dau tw nghién ctu phat trién, xay dung cac chuong trinh hop tac theo cac
dinh hwéng phat trién clia céng nghé hién dai, d6 la:
= Cd&c gidi phap, dich vy trén nén dién toan dam may, thiét bi di dong, loT, thiét bi

tw doéng...
* Hop tac phat trién ¢ng dung phan mém ISV ¢ trong tam.
= Nghién ctru phat trién quan tri va phan tich di lidu I&n, cac trng dung cdng nghé
trén nén tang tri tu¢ nhan tao Al.
3.1.5. Muc tiéu nhiém vu hegp tic quoc té

- HPT n&m 2019 ti€p tuc khang dinh méi quan hé hop tac véi cac cong ty cong nghé
h&ng dau thé gici, tap trung di vao chidu sau cac giai phap san pham va dich vu
cong nghé cao phuc vu céc dbi twong khach hang dac thu.

- Trién khai k& hoach hop tac chién luoc véi cac ddi tac quan trong, cé cam két Ianh
dao ¢ murc cao, c6 ké hoach danh gia, giam sat hiéu qua hop tac. Ban l&anh dao
phai quyét liét hanh dong dé dat hiéu qua trong hop tac quéc t& nhdm nang cao
uy tin HPT, tao diéu kién cho s phét trién ciia HPT cling ddng hanh véi cac dbi
tac cong nghé hang dau thé gidi.

- Phéttrién hop tac quéc té véi cac déi téc cong nghé theo huéing chuyén giao cong
nghé, clng phét trién thi trrdng, phat trién thuvong hiéu san pham céng nghé cao
gén v¢&i thwong hiéu HPT.

3.1.6. Nhiém vu xay dwng vin héa va thwong hiéu HPT

- Hoan thién tai liéu “Van hoa HPT [a nén tang phat trién bén virng ctia HPT*.
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T chtre chudi cac hoat déng ky niém 25 ndm HPT (xem nhiém vu cu thé trong
phén muyc tiéu 3.1.8)

T4 chire cac budi chia s&, thdo luan v& van héa va con ngwoi HPT

Thue hién cac noi dung tuyén truyén, quang ba hoat dong clia HPT, day manh
truyén thong trén tat ca cac phwong tién truyen thdng ndi bd va bén ngoai.

Duy tri va phat huy hinh &nh thwong hiéu HPT, hinh @nh clia HPT 1a céng ty c6
van hoa, c6 ban sac riéng “Nhan ban — Hai hoa”, xtrng dang |a cong ty CNTT hang
dau Viéet Nam.

3.1.7. Vé nhiém vu céng téc cé dng va lam tét céng tic xa hoi cong déng

Thue hién thong tin kip th&i cac mat hoat dong cia HPT cho cb dong ghinhan va
cam on cd dong cé nhitng déng godp cho sw nghlep phat trién ctia HPT. Phén dau
murc cb ttrc cho ¢ déng ndm 2019 tir 10% dén 15% b&ng tién mét va hosc cb
phiéu.

HPT tiép tuc tich cwc Ia thanh vién cé trach nhiém v&i cong dong, v&i xa hoi, 1a
doanh nghiép cé déng gop cho s phat trién clia dia phwong va cla ca nwér.

3.1.8. Chwong trinh ky niém 25 ndm HPT va hoan thanh, khai trieong vin phong méi
tai khu Cong nghé cao thanh phé H6 Chi Minh

Xay dwng chudi cac churong trinh ky niém 25 ndm HPT:

* Chuwong trinh thi dua Iap thanh t|ch chao mirng 25 ndm HPT

. Chu@ng trinh “Van héa HPT |a nén tang phat tnen bén vitng cia HPT*

» Tb chirc cac hoat dong van hoa nhuw: xay dwng &n phdm 25 ném HPT, hoi dién
van nghé HPT, céc budi toa dam, giao Iwu véi nhidu chi G& vé van hoa, truyén
théng HPT...

= Céac chuwong trinh qua tang, ky niém chwang tri an can bd nhan vién, tri an
khach hang ban bé va dbi tac d4 ludn ting hé va ddng hanh cung HPT trong sy
nghiép xay dwng va phat trién ctia HPT

Nhiém vy xay dung, hoan thién va chuyén v&n phéng vé lam viéc tai khu Cong
nghé cao thanh phé Hé Chi Minh:

* Hoan thanh céng trinh toa nha HPT vd&i tinh than khén treong, tiét kiém va toi
wu nhat nhdm dam bao moi tru’omg lam viéc hién dai, tién nghl thdm my cho
nhu cau hién tai va cho phét trién trong twong lai, tao tién dé cho sy nghiép
phat trién bén vwng cla HPT sau 25 ndm.

= Chuén bj cac ché d6, didu kién di lai va lam viéc that tét, gilp can bd nhan vién
lam viéc thoai mai, phat huy dwoc tinh than lao déng séng tao, nang cao chét
Iuong cong tac, hoan thanh muc tiéu nhiém vu.

* T4 chtrc khai trwong van phong méﬂ HPT vao dip ky niém 25 nam HPT

3.1.9. Nhiém vu xay dwng chién Iwgc phat trién ctia HPT dén nam 2025 va xa hon
nika.

N&m 2019 14 nam ban 1& danh dau s phét trién ctia HPT trong 25 ndm qua, mot
nhiém vu quan trong cta HPT Ia chu&n bi tién d& cho sw phat trién ctia HPT sau
25 nam, d6 la xay dyng chién lwoc phat trién cia HPT hwdng dén ndm 2025.

Chién lvoc phat tnen clia HPT dén 2025 dwa trén khat vong, nang Iwe va tAm nhin
clia HPT, trén nén tang tw duy dbi méi séng tao, t|ep thu nhwng tién bd va xu
hwéng ’ng dung c6ng nghé mai nhat dén dau nhu cdu trng dung clia khach hang,
thi trwo’ng, va xu hudng phét trién clia Viét Nam, cla cac thanh phé I&6n nhw Ha
Noi, Tp. H6 Chi Minh va Ba Nang...

Cong tac xay duwng chién lwgc phat trién clia HPT dén nam 2025 phai 13 mot
chucng trinh co sy déng gop tri tué cla tap thé can bd néng cét HPT, chuan bi
cho thé hé tré tiép bwdc con dwdng sw nghiép ciia HPT.

3.2. Muyc tiéu - Chién lwoc tim nhin cita HPT dén nam 2020

3.2.1. Muc tiéu chién Iwoc dén 2020

(1).

La cong ty dich vu cdng nghé thong tin dan dau Viét Nam, c6 ning lic cunglc:‘ap
cac giai phap trng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 cong ty Tich hgp Hé thong,
Top 5 céng ty Dich vu Phan mém)
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(2). Ve kinh té&: HPT La cong ty hoat dong c6 hiéu qua kinh t&, tang trwdng v& i
rong. Mtrc tra co tic hang nam tir 8% tré [én. Mtrc thu nhap clia can bd nhan
vién tirong xirng hodc cao hon so v&i mat béng thi tredng.

(3). Con nguei, nguon lwc: Ngudn nhan lyc HPT dat trinh do dang cép khu vuc
ASEAN trong céc Iinh virc hoat ddng. Doi ngii can bé lanh dao quan ly tai gidi -
ban Iinh, d6i ngli chuyén gia chuyén nghiép - cam két.

(4). Thi trwdng: HPT tap trung vao déi twong khach hang la cac co quan, doanh
nghiép thuéc cac thanh phan chd chét cia nén kinh t&, khu vuc quan Iy Nha
ny’é’c, an ninh quéc phong... Mé"rcf)ng hoat dong trong khu virc ASEAN va toan
cau.

(5). Hinh anh thwong hiéu HPT la céng ty dich vu CNTT ¢6 nang lyc canh tranh, co
uy tin, c6 ban sac van héa “Nhan ban”.

3.2.2. Chién lwgce phat trién:
Bao gom 05 chién luge quan trong (NGi dung chi tiét theo Béo céo thuong nién 2018)
(1). Chién lwgc con ngudi
(2). Chién lwgc cong nghé dich vu
(3). Chién lvgc kinh doanh phat trién thj trieeng
(4). Chién lvoc dau tw ha ting
(5). Chién lwgc phat huy ban séc van hoa

Bai héi nhat tri giao cho HDQT va Ban Didu hanh cong ty tiép tuc trién khai muc tiéu, chién Ivoc, ké
hoach céng tac dén tirng don vi, phong ban va c& nhan nham hoan thanh cac ké hoach chung.

II. Théng qua bao cdo ctia Ban kiém soat:

NGi dung chi tiét theo bao co clia Ban Kiém soat (Bao cao Thwdng nién 2018 da giri dén cac cb
déng).

lll. Théng qua céac té trinh:

Théng qua phwong an phan phéi Loi nhuan va trich I&p cac quy ndm 2018

- Bdo céo két qua kinh doanh va phwong &n phan phéi lgi nhuan

- Thuc hién viéc trich 1ap cac quy

Théng qua viéc Chi tra ¢d tirc n&m 2018 - K& hoach ¢d ttrc ndm 2019

- Tré c0 tlrc nam 2018 bang tién mat: 10% trén ménh gia. Thoi gian chi tra cb tuc: thang 5/2019
- Duw kién ty I& cb tirc n&m 2019 1a 10%-15% béng ti&n mat hoic cd phiéu

Théng qua kinh phi hoat déng Héi déng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2019

- Kinh phi hoat @ong clia HDQT va Ban kiém soat nam 2019: 200.000.000d/n3m

- Thudng virot chi tiéu: 10% trén phan L&i réng sau thué TNDN vwrot ké hoach cam két

Thong qua théng qua danh sach cac céng ty kiém toan doc lap va ty quyén cho HPQT Iwa chon

cong ty kiém toan

- Dai héi ddng C& dong thong qua danh sach cac cong ty kidm toan déc 1ap va Gy quyén cho
HDQT Iwa chon céng ty kiém to4n Bao cao tai chinh cho céng ty HPT.

IV. Théng qua Nghj quyét Dai hi

1.
2.

Nghi quyét da duwoc théng qua tai Dai hi C5 dong thwong nién nam 2019.

Nghi quyét co hiéu Iuc ké tir ngay 19/4/2019. Dai hai ddng Cb déng thudng nién nAm 2019 giao
cho Hoi ddng Quan tri va Ban Lanh dao céng ty can ct vao két luan cia Dai hoi dé xay ding
chuwong trinh hanh déng va tb chire thire hién nhiing chi trwong da dwoc Dai hoi théng qua.

Bai hoi dong Cd déng thwong nién ndm 2019 ciia cong ty C& phan Dich vu Céng nghé Tin hoc
HPT kéu goi toan thé can b nhan vien HPT phat huy truyén théng doan két, lac déng sang tao,
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ra stec khdc phuc nhitng kho khan, yéu kém, quyét tam thuc hién thang loi cac nhiém vy ké
hoach do Nghi quyét ctia Dai hoi d3 dé ra.

Nghi quyét nay s& dwoc dang trén website cong ty HPT (www.hpt.vn) trong vang 24 tiéng sau
khi Dai hoi két thuc.

U-HCH HOI BONG QUAN TRI
. ;OXM?'J-?/‘ \\\‘\ '
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knowing IT
Tp. H6 Chi Minh, ngay 19 thdng 04 ndm 2019

BIEN BAN CUQC HOP
DAI HQI CO BONG THU'O'NG NIEN NAM 2019

Thai gian: Ttr 9h00 dén 12h00, ngay 19/4/2019
Dja diém 5 chtec: Vin phong Céng ty HPT, Tang 9 toa nha Paragon, 3 Nguyén Luvong Béng, Quan 7.
Thanh phan Cha toa doan tham du:

1. Ong Ngé Vi Bbng Chtrc vu: Chil tich HDQT ..o Chi toa

2. BaDbinh Ha Duy Trinh Chtre vu: Pho Chi tich HPQT

3. Ong Binh Ha Duy Linh Chtrc vu: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc

4. Ong Tr&n Anh Hoang | Chtrc vy: Thanh viéen HDQT

5. Cac Thanh vién HDQT khac

6. Ba Nguyén Thij Hoang Yén Chtre vy: Trwdng Ban Kiém soat

7. BaTran Thi Anh Nguyét Chtrc vu: Treéng Ban Thuw ky

8. Va65/471 cb dong va ngudi Gy quyén du hop, dai dién cho 5.809.474 /7.379.228 cb phan, twong dwong

78.73% tong sb c6 phan c6 quyén bidu quyét

No6i dung cudc hop:

I.  Tuyén bd ly do va gi&i thiéu thanh phan tham dy dai hdi: Chi tich HDQT, Pho chd tich HDQT, céc
Thanh vién HBQT, Ban Biéu hanh, Ban Kiém soat, Ban Thw ky va dai dién cb déng cong ty HPT.
Il Dai dién ban Kiém soat bao co théng qua két qua tw cach cd déng tham du:

- Tong sb lwong cd déng clia cong ty chét vao ngay 21/03/2019 I1a: 471 cb doéng (trong dé co 7 cd
ddng tb chirc).

- 86 lwong ¢ déng tham dw dai héi va ngudi Gy quyin 12 65/471 cb doéng, dai dién cho 5.809.474 /
7.379.228 6 phan, trong drong 78.73% s6 cb phan co quyén bidu quyét.

- Theo quy dinh vé ty I& bat budc dé co thé tién hanh t& chire dai hoi (sb cé déng duw hop dai dién
nam gir it nhat 51% sé cb phan c6 quyén bidu quyét theo danh sach cd dong ngay 19/4/2019).
Nhw vay da dua dieu kién dé tién hanh Pai hoi.
lll. Théng qua chwong trinh Pai hoi:
- Ban t6 chirc giéi thigu chwong trinh Dai hoi

- C6 déng dong phiéu bidu quyét (ddng y, khong @dng y, ¥ kién khac) théng qua cong tac td chire
va ndi dung chwong trinh Dai hoi.

- Tatca cb dong tham duw da bidu quyét théng qua chwong trinh dai hoi, véi ty 1& 100% phiéu biéu
quyét dong y
IV. Théng qua thanh vién Cha toa doan, Ban thw ky:
- Ban td chirc gi&i thiéu thanh vien Chi toa doan, Ban thuw ky

- Co dong dong phiéu biéu quyét (ddng y, khong déng ¥, v kién khac) théng qua danh sach dé ctr
thanh vién Chd toa doan, Ban thw ky

- Tétca cb dong tham dy da bidu quyét théng qua danh sach thanh vién Ch toa doan, Ban thw
ky, voi ty 1& 100% phiéu biéu quyét dong y

- Moi thanh vién Chi toa doan, Ban thw ky tién hanh lam viéc
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Phat biéu clia 6ng Ng6 Vi Béng - Chi tich Hoi ddng Quan tri
. Phét biéu khai mac: Chao mirng st cé mét clia cac cd déng

. Bdo cao clia HDQT do 6ng Ngé Vi Bdng — Chi tich HDQT (NGi dung chi tiét theo B&o céo thuvong
nién ndm 2018)

2.1. Danh gia két qua hoat dong nim 2018
(Noi dung chi tiét theo Béo céo thuong nién ndm 2018)
2.2. Tinh hinh thyc hién muc tiéu, nhiém vu nim 2018
(N6i dung chi tiét theo Béo cdo thuong nién ndm 2018)
2.3. Ké hoach hoat déng nim 2019

Trén co s& nhan dinh tinh hinh chung va can ctr vao tiém lwe ndi tai cia HPT va cung nhirng
nhi*ng co’ hdi, thach thire, HDQT cdng ty da dé ra nhixng muc tiéu nhiém vu cia ndm 2019 nhuw
sau:

2.3.1. Xay dwng tb chirc, phat trién ngudn nhan lwc HPT

- Chia s& tam nhin, muc tiéu nhiém vy va chién lwoc phat trién clia HPT dén tt ca can
b6 nhan vién nham théng nhét y chi hanh déng, cling cam két hoan thanh k& hoach
nhiém vu dat ra.

- Trién khai cac chwong trinh phat trién ngudn Iec cu thé, hoan thién cac co ché chinh
sach nham tao thuan loi cho tirng can b nhan vién cé co héi phat tridn, thang tién
trong méi truong HPT.

- Hoan thién chwong trinh ngudn Iwe khung. Té chire, xay dwng bd may 1anh dao didu
hanh théng nhét, xuyén suét tir Ban Téng Giam déc dén cac can bd quan Iy cap
phong, b6 phén. Thirc hign cam két Ianh dao theo tinh than “Lanh dao tai gidi ban
linh”, tang cwéng cong tac gidm sat va sau sat hon trong tirng cong viéc cu thé véi
tinh than trach nhiém cao nhat ciia 1anh dao, day manh suw hop tac I&anh dao gitra cac
Trung tam, don vi va cac phong ban.

- Tap trung xay dyng déi ngli chuyén gia khoa hoc k§ thuat va céng nghé lanh nghé,
chuyén nghiép, co dinh hwéng phat trién nghé nghiép ré rang va co ké hoach ca nhan
phu ho'p voi sw phat trién clia HPT. Kién toan doi ngtl can bo kinh doanh, xay dwrng
doi ngd kinh doanh giéi nghiép vy, virng vang trong moi thr thach va c6 tinh than dao
dtrc kinh doanh HPT.

- Xay dwng niém ty hao Ia nguei HPT
2.3.2. Chi tiéu nhigém vuy kinh té trong tam

- HPT phan dau dat ké hoach loi nhuan rong treée thué 20 t7 VND, doanh sé ké hoach
950 ty VND.

- Tiép tuc nang cao nang Iwc quan tri didu hanh, kidm soat chi phi, thwe hanh tiét kiém
va van hanh hiéu qua hoat dong ctia tirng don vi kinh té. Nang cao hiéu qua quan tri
dw an.

2.3.3. Muc tiéu nhigm vu phat trién thj trwong khach hang

- Hoan thién va thuc thi ké hoach chdm nom khach hang chién Iugc, thé hién rd sw
cam két Ianh dao & mirc cao trong quan hé véi khach hang chién Ivoc.

- NO lyc tim toi, phan tich thi treéng @& mé réng pham vi thi treeng, khach hang. Pay
la mot nhiém vu quan trong doi hdi chiing ta phai hiéu ré nhu cau clia khach hang,
cung cép céac (rng dung va dich vu tién tién phyc vy cho loi ich va sw phét tridn cia
khach hanh, doi héi HPT phai cé n&ng Iwc canh tranh virot tréi dé chinh phuc khach
hang béng nang lyc va dich vu clia minh. Dy manh cac hoat dong phat trién khach
hang theo huéng chi trong nhém khach hang [a nhitng t6 chire, doanh nghiép ndm
gir nhi*ng trong trach cia nén kinh té, phat trién va bao vé td quéc.

- Tiép tuc m& réng hoat dong tai thi treong quéc té, tap trung di vao chuyén sau dich
VU, xay dwng chién lwec hop tac lau dai vai khach hang & thj trieong nay.
2.3.4. Muc tiéu chuyén mén, xay dyng céc Trung tdm kinh té ky thuat
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- Tiép tuc day manh hoat déng clia cac Trung tam kinh té, chu trong céng tac nghiép

vu chuyén mén khoa hoc ky thuat, dau tw manh mé cho cac hwéng strc manh 16i da

Iva chon, dat muc tiéu canh tranh & vi tri hang d3u (TOP1) so vé&i cac ddi thii canh

tranh cling nganh.

D§ chyén bi cho cac ké hoach phét trién sau 25 nam thanh lap, nim nay 2019 HPT

can dau tw ngrzlién clru phat trién, xay dwng cac chuwong trinh hop tac theo cac dinh

hudng phat trién clia cong nghé hién dai, d6 la:

= Cac giai phép, dich vy trén nén dién toan dam may, thiét bj di dong, loT, thiét bi tw
déng...

* Hop t&c phét trién ng dung phan mém ISV c6 trong tam.

= Nghién clru phat trién quan tri va phan tich d liéu I&n, cac rng dung céng nghé
trén nén tang tri tué nhan tao Al.

2.3.5. Muc tiéu nhiém vu hop tic quéc té
- HPT n&m 2019 tiép tuc khdng dinh méi quan hé hop tac véi cac cong ty céng nghé

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

hang dau thé gidi, tap trung di vao chidu sau cac gidi phap san pham va dich vu céng
nghé cao phuc vu cac déi twong khach hang dic thu.

Trién khai ké hoach hop tac chién Ivoc véi cac déi tac quan trong, cé cam két lanh
dao & murc cao, c6 ké hoach danh gia, giam séat higu qua hop tac. Ban Ianh dao phai
quyét liét hanh dong & dat higu qua trong hop tac quéc t& nham nang cao uy tin HPT,
tao diéu kién cho su phat trién clia HPT ciing ddng hanh véi cac dbi tac cbng nghé
hang dau thé gioi.

Phat trién hop tac quéc té véi cac dbi tac cong nghé theo hwéng chuyén giao céng
nghé, cling phat trién thi treong, phat trién thuong higu san pham céng nghé cao gén
v¢&i thwong hiéu HPT.

Nhiém vu xdy dwng vin héa va thwong hiéu HPT

Hoan thién tai liéu “Van hoa HPT I1a nén téng phat trién bén virng clia HPT.

T chire chudi cac hoat dong ky niém 25 nam HPT (xem nhiém vu cu thé phdn muc
tiéu 2.3.8)

T chtrc cac budi chia sé, thdo luan v& vin héa va con nguwdi HPT

Thurc hién cac ndi dung tuyén truyén, quang ba hoat déng cia HPT, day manh truyén
théng trén tat c& cac phuong tién truyén théng ndi bé va bén ngoai.

Duy tri va phat huy hinh anh thwong hiéu HPT, hinh anh cGa HPT I3 cong ty co van
hoa, c6 ban sac riéng “Nhan ban — Hai hoa”, x(rng dang la cong ty CNTT hang dau
Viét Nam.

Nhiém vu cong tac cé dong va lam tdt céng tic xa hoi cdng déng

Thuce hién thong tin kip théi cac mat hoat déng clia HPT cho cb déng, ghi nhan va
cam on ¢b déng c6 nhirng dong gop cho sw nghiép phét trién ctia HPT. Phan déu
mirc ¢b tlc cho cb déng ndm 2019 tr 10% dén 15% bang tién mat va hoic cd phiéu.

HPT tiép tuc tich cyc & thanh vién c6 trach nhiém véi cong ddng, v6i xa hai, 1a doanh
nghiép cé déng gép cho si phét trién clia dia phwong va cia ca nwoe.

Chwong trinh ky niém 25 nam HPT va hoan thanh, khai triwong vin phdong méi tai
khu Céng nghé cao thanh pho H6 Chi Minh

Xay ding chudi cac chwong trinh ky niém 25 n3m HPT:

» Chwong trinh thi dua lap thanh tich chao mirng 25 ndm HPT

* Chuwong trinh “Van hoa HPT 14 nén tang phat trién bén virng ctia HPT

* T4 chirc c4c hoat dong van hda nhu: xay ding &n pham 25 nam HPT, héi dién van
nghé HPT, céc budi toa dam, giao Iwu véi nhidu chi @& v& van héa, truyén théng
HPT...

= Céc chuwong trinh qua téng, ky niém chwong... tri &n can b nhan vién, tri an khach
hang ban bé va dbi tac da Iuon Gng ho va ddng hanh cung HPT trong s nghiép
xay digng va phat trién clia HPT

- Nhiém vu xay ding, hoan thién va chuyén van phong vé 1am viéc tai khu Céng nghé

cao thanh phé Hd Chi Minh:
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*= Hoan thanh cong trinh téa nha HPT v&i tinh than khan trwong, tiét kiém va téi wu
nhat nhdm dam bao méi tredng lam viéc hién dai, tién nghi, thdm my cho nhu ciu
hién tai va cho phat trién trong twrong lai, tao tién d& cho sw nghiép phat trién bén
virng cla HPT sau 25 n&m.

= Chuan bi cac ché do, diéu kién di lai va 1am viéc that tt, giip can bé nhan vién lam
viéc thodi mai, phat huy dwoc tinh than lao déng sang tao, nang cao chét lwong
cong tac, hoan thanh muc tiéu nhiém vu.

= T chiec khai treong vén phong méi HPT vao dip ky niém 25 nam HPT

2.3.9. Nhiém vu xdy dwng chién lwoc phat trién ctia HPT dén nam 2025 va xa hon niva.

- Nam 2019 la n&m ban 1& danh d4u sy phat trién cGa HPT trong 25 nam qua, mét
nhiém vu quan trong clia HPT Ia chuan bi tién @& cho sy phat trién ciia HPT sau 25
ndm, d6 1& xay dirng chién lvoc phét trién clia HPT hwéng dén ndm 2025.

- Chién lvoc phat trién cla HPT dén 2025 dia trén khat vong, ndng Iwc va tim nhin
cda HPT, trén nén tang tw duy ddi mé&i s&ng tao, tiép thu nhirng tién bo va xu hwdng
tng dung céng nghé méi nhét, d6n dau nhu cdu (rng dung clia khach hang, thi treeemg,
va xu huéng phét trién clia Viét Nam, clia cac thanh phd Ién nhw Ha Noi, Tp. H Chi
Minh va Da Nang...

- Cong tac xay dyng chién lwgc phat trién clia HPT dén nim 2025 phai a2 mét chuwong
trinh cé sw déng gdp tri tué clia tap thé can bd nang cét HPT, chudn bj cho thé hé tré
tiép bwdc con dwdng sw nghiép ciia HPT.

2.4. Muc tiéu - Chién Iwge tAm nhin cia HPT dén nam 2020 -
2.4.1. Muyc tiéu chién lwoc dén 2020 ;'5;5
(1). La cong ty dich vy cong nghé théng tin dan dau Viét Nam, c6 néng lwc cung cip N
cac gidi phap rng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 cong ty Tich hop He théng, - NGH
Top 5 céng ty Dich vu Phan mém) iC
(2). Ve kinh t&: HPT L& cong ty hoat d6ng c6 hiéu qua kinh té, ting trwdng v& I4i rong. i .
Mtrc tra cb tec hang nam tir 8% trd 1&n. Mirc thu nhap clia can bd nhan vién twong :‘3/9

x(rng hodc cao hon so vo&i mét bang thi treedng.

(3). Con ngwdi, ngudn Iwc: Ngudn nhan lwc HPT dat trinh 3 dang cap khu viec ASEAN
trong cac linh virc hoat déng. Boi ngl can b 1anh dao quan ly tai gidi - ban [inh, doi
ngl chuyén gia chuyén nghiép - cam két.

(4). Thitrweong: HPT tap trung vao déi twong khach hang la cac co quan, doanh nghiép
thudc céc thanh phan chi chét clia nén kinh té, khu vire quan Iy Nha nwéc, an ninh
quéc phong... M& rang hoat dong trong khu viec ASEAN va toan cau.

(5). Hinh anh tthcrng hiéu HPT la cong ty dich vu CNTT ¢6 nang lwc canh tranh, cé uy
tin, c6 ban sac van héa “Nhan ban”.

2.4.2. Chién Iwgc phat trién (N6i dung chi tiét theo Béo céo thuong nién 2018)
(1). Chién lwgc con nguoi
(2). Chién Iwgc cong nghé dich vu
(3). Chién lwgc kinh doanh phat trién thi trieéng
(4). Chién lwgce dau tw ha tng
(5). Chién Iwgce phat huy ban sic vin héa

VI.  Béo cdo clia Ban Téng giam dbc do Ong Binh Ha Duy Linh — Thanh vién HDQT- Téng Giam déc
trinh bay (ndi dung chi tiét theo bdo cdo Thwdng nién nam 2018)
1. Danh gia hoat dong ndm 2018
(NGi dung chi tiét theo Bdo cdo thurdng nién ndm 2018)
2. Ké hoach kinh doanh nim 2019 (NGi dung chi tiét theo Béo céo thudng nién nam 2018)
2.1. Ké hoach thwc hién chi tiéu kinh té nim 2019

- Phéan dau dat doanh thu toan cong ty: 950 ty ddng
- Loi nhuan rong triede thué: 20 ty dong
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2.2. Ké hoach cb tivc nam 2019
- Cong ty HPT dy kién mtrc ¢ tre ndm 2019 Ia 10%-15% bing tién mat hosc cd phiéu.
VIl. Bao cao cla Ban Kiém soat do ong Lé Nhut Hoang Nam, Dai dién Ban kiém soat trinh bay (néi dung
chi tiét theo Bédo céo thudng nién ndm 2018)
VIIl.  Hgi dong Quan tri trinh Dai héi théng qua cac van dé:
1. Théng qua phwong &n phan phéi Loi nhuan va trich l&p cac quy nam 2018
- Noi dung chi tiét theo t& trinh.

- Tét ca cb dong tham dy da bidu quyét thdng qua Phwong an phan phéi Loi nhuan va trich
lap cac quy nam 2018, v&i ty 1& 100% phiéu biéu quyét dong y

2. Théng qua t trinh Chi tra ¢ tirc ndm 2018 - K& hoach cb tirc nam 2019
- N&i dung chi tiét theo t& trinh.

- Tat ca cd dong tham du da bidu quyét thong qua viéc chi tra cb ttrc ndm 2018 - K& hoach cb
tlrc nam 2019, vai ty 1§ 100% phiéu biéu quyét déng y

3. Thong qua to trinh Kinh phi hoat déng Hoi ddng Quan tri va Ban kiém soat nim 2019
- N&i dung chi tiét theo to trinh.

- Tatca cb dong tham dv da bidu quyét théng qua Kinh phi hoat déng H6i ddng Quan tri va Ban
kiém soat ndm 2019, v&i ty 1& 100% phieu biéu quyét déng y

4. Thong qua to trinh théng qua danh sach céc cong ty kiém toan déc lap va dy quyén cho HDQT
Iwa chon cong ty kiém toan

- Noi dung chi tiét theo to trinh.

- Tétca cd déng tham duw d4 bidu quyét thong qua thong qua danh séach cac cong ty kizém toan /_5‘,:\
déc lap va Uy quyén cho HDQT Iwa chon céng ty kiém toan, véi ty 18 100% phiéu bidu quyét _\-Q\)}

dongy i
IX. Théng qua Nghi quyét dai héi (Pai dien HDQT doc noi dung) ﬁj}
z z z z . "'}‘:":"/
X. Phét bieu tong két - Bé mac Pai hai P
TRUGNG BAN THU KY 12— {CHU TOA

SANE

Tran Thi Anh Nguyét
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I knowing IT

CHUO'N G TRINH PAIHOI CO DONG THUONG NIEN NAM 2019
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Thoi glan 8h30 - 12h00, ngay thir Sau - 19/04/2019

Bia diém : Phong hop Olympia va Alexandria, tin

P. Tan pha, Quan 7, Tp HCM.

08h30 - 08h45

Chao d6n cé déng - Cé déng nhan tai ligu dai héi — Phidu bidu quyét

g 9 tda nha Paragon, sé 3 Nguyén Lwong Bing,

Ban t6 chirc

08h45 — 08h50

Tuyén b6 Iy do- Gi6i thigu thanh phan tham dy dai hoi

Ban t& chic

08h50- 8h55

Bao céo cla Ban Kiém soat vé két qua kiém tra ty 1& cd dong tham
dw dai hgi

Ban Kiém soat

08h55-9h00

Dai héi théng qua Chu’o’ng trinh dai hgi; Thanh phan Chd toa doan;
Thu ky doan va Ban Kiém phiéu

Ban td chire

09h00 - 09h20

Phét biéu khai mac Dai héi.
Béo cdo clia Hoi ddng Quan tri

Ch tich HDQT

09h20 - 09h50

Béo cdo clia Ban Téng Giam déc

Téng Giam déc

09h50 - 10h00

B4o c4o clia Ban Kiém soét

Ban Kiém soat

10h00-10h15

Nghi giéi lao

Héi dong quan tri (HPQT) doc céc té trinh trwée dai hoi:
* Phwong an phan phéi Lgi nhuan va trich l&p cac quy ndm 2018

10h15-10h45 e Chitra cé tirc ndim 2018 — K& hoach cd tirc 2019 Dai dién HDQT
e Kinh phi hoat ddng cia HDQT va ban kiém soat
e Don vj kiém toan
10h45 - 11h10 Bai héi thao luan va thong qua cac bao cdo, t trinh Cé dbng
11h10- 11h30 | Dai h6i théng qua Nghj quyét dai hoi Dai dién HDQT

11h30-12h00

Phat biéu tdng két dai héi - B& mac Dai héi

Cha tich HBQT
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